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Créer un mandat avec un usager

Connect

° ” I ° »
Une fois connecté en tant qu aldant, cllquez sur e e

ESPACE AIDANT
BIENVENUE, BENJAMIN !

Geérez vos mandats et personnes accompagnées depuis votre espace Aidant. Si vous avez besoin d'aide, nos équipes sont

également joignables depuis cette page.

VOS SERVICES
Mon nrg;nisatinn Mes mandats Créer un mandat
s0s| ~) *

J'ai besoin d'aide Tutoriel Aidants Connect Site bac a sable
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Vous arrivez sur la page de création du mandat. Vous pouvez lire les mentions citées a la personne que vous accompagnez.

CREER OU RENOUVELER UN MANDAT

b

MENTIONS A LIRE PAR L'USAGER

Les aidants habilités par Betagouv doivent :

« effectuer a votre place les démarches listées dans le mandat, a partir des informations que vous leur avez données ;

- collecter et conserver seulement les informations nécessaires aux demarches listées dans le mandat ou a celles qui s’y rattachent

- utiliser et communiquer seulement les informations nécessaires aux démarches listées dans le mandat ou a celles qui s’y
rattachent

« Vous informer et demander votre autorisation avant d’'effectuer d'autres déemarches que celles listées dans le mandat

« mettre a jour et supprimer I'ensemble de vos informations personnelles lorsqu’elles ne sont plus utiles

- s’interdire de rendre publiques vos informations personnelles

« prendre toutes les précautions pour assurer la sécurité de vos informations personnelles.

A partir du moment oU un aidant habilité par BetaGouv réalise 3 votre place une des démarches listées dans le mandat, il
accepte de le faire dans les conditions décrites dans le mandat.
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Vous étes ensuite invité a établir le périmetre du mandat.
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Cochez la ou les cases correspondant a la ou les démarches administratives que vous allez réaliser

CREATION DE MANDAT

@ SELECTIONNEZ LA OU LES DEMARCHES

|
PAPIERS - CITOYENNETE

Etat-civil, Passeport,
Elections, Papiers & conserver,
Carte d'identité...

Exemples

o0o

ANTS Deéfenseur des droits
[ —

O
mee

LOGEMENT

Allocations logement Permis

00 O
e
FAMILLE

Allocations familiales,
Maissance, Mariage, Pacs,
Scolarité...

Exemples

CAF ameli.fr EduConnect

TRANSPORTS

Carte vitale Chomaege.

SOCIAL-SANTE

Carte vitale, Chomage,
Handicap, RSA, Personnes

agees... il
VYo

Exemples

ameli.fr MSA RSI

ARGENT

Credit immobilier. Impots.

S ®

TRAVAIL

CDD, Concours, Retraite,
Démission, Période d’essai...

Exemples

Péle Emploi Mon compte formation

— v

JUSTICE

Cacier iudiciaire. Plainte Aide
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Sélectionnez la durée qui correspond a I'accompagnement demandé par l'usager

€© CHOISISSEZ LA DUREE DU MANDAT

MANDAT COURT

MANDAT D'UN MOIS

Expire demain Q 0 o 31 jours

MANDAT DE 6 MOIS MANDAT LONG

182 jours 12 mois a compter de la signature
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L'étape suivante consiste en la signature du mandat par l'usager. Cliquez sur le bouton

© CONNECTEZ 'USAGER A FRANCECONNECT

S'identifier avec
FranceConnect
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Cliquez sur le fournisseur d’identité aupres duquel l'usager va s’identifier

REPUBLIQUE N France
FRANGAISE Er) Connect

_.-'
Fipaittd ey
Frerms

@ Prérequis: L'usager a déja un compte sur ['un

des fournisseurs d’identité disponibles

Connexion en cours sur les sites de I'"Agence Nationale des Titres Sécurisés

Choisissez un compte pour vous connecter :

. santé
: Py Ty L'Identiteé -
Impots.gouv X (Assurance = merique L
D - Ma{adle Nu r:.ﬁr'-'iL:EE

S YRIS n

IDENTITE

Accessibilité : non conforme En savoir plus sur FranceConnect CGU

Foire aux questions Vous étes un aidant professionnel
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L'usager saisit son identifiant et mot de passe

wéry _
REPUBLIQUE : 4  Retourner & FranceConnect
FRANGCAISE iMmpots.gouv
Eeat
Fraternité

Je me connecte avec mon compte impots.gouv.fr Aide

Numeéro fiscal - Vous avez oublié votre mot de passe

1234567891011 .
Vous pouvez renouveler votre mot de passe en guelques clics.

Mot de passe

*kkkkkkkkk

+ Se connecter avec FranceConnect

Cnnnex’l*:-n
\ /

+ Gestion des cookies

En cliguant sur «Connexions, vous acceptez tue vos données personnelles (nom,

prénoms, date et lieu de naissance, adresse électronique) soient transmises
FranceConnect.
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L'usager est identifié. Afin de signer le mandat, cliquez sur

REPUBLIQUE
FRANCAISE g france
Libereé -

Epalité
Frateraite

Vous allez vous connecter en tant que:

Angela Claire Louise DUBOIS

Continuer sur Aidant Conne|ct
\ /Z

O Ce n'est pas vous ? Retournez 3 la p@ cueil

Donnees transmises +



Aidants

Guide de prise en main

Con neCt Créer un mandat avec un usager

Le récapitulatif du mandat apparait. Pour valider la création du mandat, cochez la case proposée et saisissez le code a 6 chiffres généré par votre carte.

CliqUGZ {VJg Enregistrer le mandat

RECAPITULATIF DU MANDAT

Retrouvez ici toutes les informations relatives au mandat avant de procéder a sa validation.

@ Vous pouvez visualiser le projet de mandat

ELEMENTS DU MANDAT , .-
—— avant sa création.

Angela Claire Louise DUBOIS autorise Betagouv a réaliser a sa place les démarches
administratives suivantes :

@ PAPIERS- CITOYENNETE Etat-civil, Passeport, Elections, Papiers & conserver, Carte

d'identité...
o SOCIAL-SANTE Carte vitale, Chémage, Handicap, RSA, Personnes agées...
o JUSTICE Casier judiciaire, Plainte, Aide juridictionnelle, Saisie...

pour une durée de 6 mois.

VALIDATION DE L'USAGER

RAPPELS

Le mandat est révocable a tout moment par les deux parties
. L'usager a des droits d'acces, de rectification et de suppression sur ses donnees

| L'usager n'est pas sous tutelle ou curatelle

En cochant ces cases, Josiane Balasko confirme :

E Avoir communiqué a Angela Claire Louise DUBOIS les informations concernant l'objet de
I'intervention, la raison pour laguelle ses informations sont collectées et leur utilité ; les

droits sur ses données ET avoir conserve son consentement écrit (capture d'écran email,
SMS...) pour conclure le mandat et utiliser ses données & caractére personnel.

VALIDATION DE L'AIDANT

Entrez le code a 6 chiffres généré par votre
téléphone ou votre carte Aidants Connect :

Enregis*-ar le | and-t
N\ 7z,
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Voici le mandat final. Vous pourrez le retrouver dans votre espace Aidant.
Pour le faire signer sur papier, cliquez sur

E 3 o
REPUBLIQUE Aidants

FRANCAISE Connect

Liberté
Egalité
Fraternité

MANDAT FINAL

Le mandat a été créé avec succes. . .
. . . . . . Vous pouvez imprimer ce mandat en cliquant
Veuvillez I'imprimer afin de le faire signer par le mandant. sur le bouton ci-dessous.

Imprimer

Mandat pour réaliser des démarches en ligne avec le service « Aidants Connect »

Je m‘appelle : Angela Claire Louise DUBOIS (je suis le mandant).

J'autorise BetaGouv (c’est le mandataire) a réaliser a ma place les démarches administratives suivantes :

« TRANSPORTS: Carte grise, Permis de conduire, Contrdle technique, Infractions...
e« ARGENT: Crédit immobilier, Imp6ts, Consommation, Livret A, Assurance, Surendettement...
« ETRANGER: Titres de séjour, Attestation d’accueil, Regroupement familial...



